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Reclamacdes

O titular dos dados pessoais tem o direito de apresentar reclamacgodes caso considere
que os seus direitos no ambito da protecao de dados nao foram respeitados.

» Apresentacao de reclamagées:
Pode apresentar uma reclamacao diretamente junto do nosso organismo, através
dos contactos disponibilizados nesta pagina, para que possamos analisar a
situacao e responder de forma adequada.

» Reclamacao junto da Autoridade de Controlo:
Se nao estiver satisfeito com a resposta fornecida, pode apresentar uma
reclamacao junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD), entidade
responsavel pela supervisao do cumprimento da legislacao de protecao de dados
em Portugal.

 Direitos do titular:
Além do direito de reclamacao, o titular dos dados pode exercer os seus direitos
de acesso, retificacao, apagamento, limitacao do tratamento, portabilidade dos
dados e oposicao, conforme previsto no Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (RGPD).

* Resposta e prazos:
Comprometemo-nos a responder as reclamacoes e pedidos no prazo legalmente
previsto, assegurando total transparéncia e respeito pelos direitos dos titulares.
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